
If your pharmacist has told you that Medicaid, or 
your Medicaid HMO, will not cover your prescription 
today, they must give you a written notice (pamphlet) 
explaining the reason. 

The notice will advise you what steps you need to 
take to correct the problem.  If you do not get a notice, 
call 1-866-490-1901 . If you do not receive a
response, then call your local legal services/legal 
aid office.
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IMPORTANT NOTICE
TO MEDICAID RECIPIENTS



Si su farmacéutico le ha dicho que Medicaid, o su HMO 
participante en Medicaid, no le va cubrir su prescripción 
hoy, ellos tienen que proveerle un aviso por escrito (panfl 
eto) explicando la razón. El aviso le indicará que paso a 
tomar para corregir el problema.

Si usted no recibe el aviso, llame al 1-866-490-1901.  

services/legal aid office).
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Si usted no recibe una contestación, llame a su oficina 
local de servicios legales/oficina de ayuda legal (legal 

AVISO IMPORTANTE
A RECIPIENTES DE MEDICAID


